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Hodnoty skupiny Blumenbecker BLUMENBECKER

ZAKAZNICI A
BLUMENBECKER -
USPESNI
SPOLOCNE

Nase zakladné postoje k podnikaniu.






.Nic neposilni doveru (udi viac ako
sulad medzi slovom a skutkom. Je
to ten najjednoduchsi sposob, ako
ziskat doveryhodnost - v skutoc-
nosti to vobec nie je jednoduché:
hovor to, co robis a rob to, co ho-
voris.”

ez T ek swlem Bertnetem



,Dodavame rieSenia.
Toto nie je len nase motto, ale aj nase hlboke
presvedcenie. Je to ciel, ktory m6zeme dosiah-

nut len spolocne - pre tspech nasich zakaznikov

a nas vlastny aspech.*




Vazené kolegyne a kolegovia,

Rodinna firma nie je len podnik riadeny rodinou. Jej osud je
spojeny s ludmi ktori v nej pracuju, a s hodnotami, ktoré ich

motivujd.

Aké hodnoty nas vedu? Aké st nase ciele? Aké principy usmer-
nuju nase konanie ? Tieto otazky sme riesili v hibkovej diskusii,
do ktorej sa zapojilo mnoho nasich zamestnancov a spolo¢ne
sme na ne nasli odpovede: hodnoty, standardy a zakladné pra-
vidla, ktore platia pre vsetkych manazérov a zamestnancov vo

vsetkych spolo¢nostiach skupiny Blumenbecker.

Zhrnuli sme ich do 12 z4sad. Toto je nasa ,,istava“. Stanovuje
ramec pre stratégiu skupiny Blumenbecker a z nej odvodené

firemné ciele.

Astrid Blumenbecker
Spolumajitelka

Nase firemné hodnoty popisuju idealny stav, o ktory sa usiluje-
me. Sme si vedomi toho, ze dosiahnut ich v praxi nie je mozné
vzdy a vSade. Povazujeme ich v$ak za smer, ktorym sa uberame.
Povazujeme ich za neustalu vyzvu a nepretrzity proces. Preto
je dolezité, aby vSetci zamestnanci zdielali tento pohlad a mali

spolo¢ny ciel pri nasom spolo¢nom postupe vpred.

S ohladom na to je nase firemné poslanie zdrojom jednotného

. Y. . , .
smerovania na nasej ceste k uspe$nej budicnosti.
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Kto sme a ¢co chceme

Sme rodinna spolocnost s tradiciou a orienta-
ciou na buducnost a chceme si aj nadalej za-

chovat svoju nezavislost.

Preto je zdkladom n&sho rastu zisk. R6zno-
rodost nasich spolocnosti ndm dava sSiroky a
pevny zaklad. Nase jednotlivé spolocnosti su
riadené decentralizovane, ale centralneich ria-

di holdingova spolocnost.

Nasim zakaznikom ponukame komplexné
technické riesenia a staviame na dlhodobych
partnerstvach.

V skupine Blumenbecker chceme zostat otvo-
reni zmenam a tahat za jeden povraz, pretoze
vieme, Ze spolupracou a kooperaciou mozeme
dosiahnut viac. S dodavatelmi aj konkurentmi

na trhu jedname férovo.

Vlysokokvalifikovani zamestnanci vo vsetkych
nasich Utvaroch sd naSou najcennejSou devi-
zou. Preto chceme podporovat a presadzovat
individudlnu zodpovednost a osobny rozvoj
nasich zamestnancov. Nasi manazéri idu pri-

kladom a preberaju zodpovednost za svojich

zamestnancov.

Plnime si svoje povinnosti v komunitach, v kto-
rych podnikédme. Patri sem dodrZiavanie za-
konov, socidlna zodpovednost, zaistenie bez-
pecnosti pracovnikov, zachovanie prirodnych
zdrojov a ochrana Zivotného prostredia.



Smernica 1

Nezavisla, tradicna a
perspektivna rodinna
spolocnost




Spolocnost Blumenbecker bola zaloZzena roku 1922 ako nezavisla
rodinna firma a chceme nou zostat aj nadalej. Charakterizuje nas,
ze si uvedomujeme tradicie a drzime sa pri zemi, ale zaroven sme
inovativni a perspektivni. Orientujeme sa na regionalne aj global-

ne trhy.

Ako rodinny podnik riadeny trefou generaciou sme zvyknuti
mysliet dlhodobo. Radsej udrziavame a staviame na pevnych
zakladoch toho, ¢o sme uz dosiahli, nez aby sme sa pokusali
o nadmernu expanziu. Tento pohlad je zakladom nasej stra-
tégie vyvazeného rastu na nirodnej i medzinarodnej trovni.
Vo véetkom, ¢o robime vSak zostdvame otvoreni inovaciam.
Jedno je isté: chceme si do budicnosti zachovat nezavislost ako
rodinna firma.

#respektovanie tradicie #korene #zamerany do budlcnosti #inovativny
#regionalna #globalna #tretia generacia #nezavislost



Smernica 2

Decentralizovana
sprava -
Centralizovane riadenie




Nase jednotlivé spolocnosti su na svojich trhoch riadené miest-
nym manazmentom. Celu skupinu centralne riadi holdingova

spolocnost.

Nasa filozofia riadenia spaja prvky centralizicie a decentra-

lizacie.

Hoci sa nase trhy znacne lisia vo svojich produktoch a regio-
noch, flexibilita, blizkost k zakaznikom a hlbok4 znalost trhu st
klac¢ovymi faktormi uspechu na vsetkych z nich. V ramci sku-
piny Blumenbecker maju vsetky spolo¢nosti slobodu prijimat
adekvatne opatrenia a pravomoc robit potrebné rozhodnutia.
Mame velka d6veru v znalosti, skisenosti a v usudok nasich

miestnych manazérow.

Zaroven pre kazdu spolo¢nost Blumenbecker prinasa prislus-
nost k silnej skupine hodnotu, ktorti by sama nemala. ,,Celok

je viac ako sucet jeho Casti,“ povedal uz Aristoteles.

L

Vyhody vyplyvaju z finan¢nej sily skupiny, zo zvySovania efek-
tivity vdaka spolo¢nej informacdnej technolégii, z jednotnych
riadiacich a administrativnych smernic a z centralnych sluzieb.
Spolo¢na firemna identita s jednotnym vizualnym prejavom po-
silfuje pocit spolupatri¢nosti naprie¢ celou skupinou. Takéto

vyhody mozno dosiahnut len jednotnym riadenim.

Preto riadime decentralizovane v jednotlivych spolo¢nostiach
a zaroven centralne prostrednictvom holdingovej spolo¢nosti
B+M Blumenbecker GmbH.

#lokalne #manazment #centralne #riadenie #flexibilita
#zlepsenie efektivity #jednota #filozofia vedenia



Smernica 3

Komplexné technicke
riesenia pod jednou
strechou




Disponujeme vyraznou technickou kompetenciou v nasich vybra-
nych obchodnych oblastiach, a to v Sirke aj hibke, a mame dlho-
rocneé skusenosti. Na tomto zaklade ponikame roznorodé riese-

nia prisposobené zakaznikom z jednej ruky - vcas a vo vysoke;

kvalite.
L

Technicka kompetencia skupiny Blumenbecker ako celku je v stroj na udrzanie zakaznikov a ziskavanie novych zakaznikov,

oblasti priemyselnej automatizacie, priemyselného obchodu a  ako aj pre udrzatelny rast.
sluzieb pre priemysel. Vsetky oblasti maju spolo¢nu flexibilnt

orientaciu na potreby zakaznikov a vysoké naroky na kvalitu

a spolahlivost.

Kdekolvek je to mozné a pre nasich zakaznikov vyhodné, po-
nukame im rieSenia z réznych kompeten¢nych oblasti z jednej

ruky. V ramci firmy vidime ,,cross-selling® ako vyznamny na-

#technické #riesenia #kompetencie
#individualizovsané #kvalita #spolahlivost



Smernica 4

Dlhodobeé vztahy so
zakaznikmi




.Mame zaujem o dlhodobe vztahy so zakaznikmi a konstruktiv-

ne, stabilné partnerstvo.

Preto sa aktivne podielame na zvySovani produktivity a trhove;
pozicie nasich zakaznikov a podporujeme ich pri ziskavani novych

trhov a technickych inovacii.”

V trvalom partnerstve s nasimi zakaznikmi vznikd mnozstvo
prilezitosti, aby sme preukazali nase r6znorodé silné stranky.
To nasledne podporuje spokojnost a lojalitu zakaznikov. Aj z
ekonomického hladiska je dlhodoba spolupraca vyhodnejsia
nez kratkodobé kontakty, pretoze nam poskytuje predvidatelny

planovaci zaklad a tym aj istotu.

Spokojnost nasich zdkaznikov chceme dosiahnut tym, Ze bu-
deme dobre pocivat a tym rozpoznavat ich potreby. Zaroven
im odborne poradime, pontkneme presne na mieru $ité sluzby,

ktoré nakoniec dodame vcas v pozadovanej kvalite.

#dlhodobo #partnerstvo #konstruktivne

#spokojnost #istota #produktivita

L

Takto sa nam najlepsie dari zvySovat produktivitu nasich klien-
tov, dosahovat ich inova¢né ciele a celkovo ich robit tspesnej-

M
simil.

S medzinarodnymi dcérskymi spolo¢nostami aktivne otvarame
nové trhy a sme tiez pripraveni nasledovat nasich zakaznikov
pri ich medzinarodnej expanzii s dal$imi vlastnymi pobockami

Blumenbecker.



Smernica b

Ferove spravanie
voci dodavatelom a
konkurentom




Aj s nasimi dodavatelmi udrziavame partnerstva v obchodnych
vztahoch. VoCi nasim konkurentom sa spravame jasne zamerani

na sutaz, ale férovo.

Vo vsetkom, ¢o robime, kladieme déraz na férovost, partner-  Vitame konkurenciu na otvorenom trhu a vyuzivame vsetky

stvo a dlhodobo udrzatelné podnikanie. Tato filozofia sa od-  férové a zakonné prostriedky, aby sme ziskali zakazky a ponukli
raza aj v nasich vztahoch s obchodnymi partnermi pri nakupe.  nase vyrobky a sluzby zakaznikom a potencialnym klientom.
Nasa nakupna stratégia sa opiera o jasné kritéria nakladov a

efektivnosti. Pritom si véak uvedomujeme, ze v zavislosti od

povahy vyrobkov alebo sluzieb, ktoré potrebujeme, nie je cena

jedinym rozhodujucim faktorom. Preto skimame komplexny

prinos vratane kvality a doplnkovych sluzieb s ohfTadom na po-

treby zakaznikov.

#spravodlivo #konkurencia #partnerstvo
#obchodné vztahy #udrzatelne



Smernica 6

Zisk ako zaklad rastu




Nasu ziskovost povazujeme za kluc k zabezpeceniu pracovnych
miest, udrzatelnému rozvoju podniku a k nasmu cielu rastu. Pri
tom sa zameriavame na dlhodobé, nie kratkodobé vynosové ciele

L

Aby sme zabezpecili udrzatelny rozvoj nasho podniku, sinevy-  Chceme rast — predovsetkym interne, zvy$ovanim trzieb a zis-
hnutné trvalé investicie a inovacie. Zdrava uroven zisku je preto kov a zakladanim novych pobodiek alebo dcérskych spolo¢-
predpokladom pre nase prezitie, buduci rozvoj nasej skupiny,  nosti, ale aj kupou firiem, ked sa naskytne spravna prilezitost.
ako aj pre zabezpecenie a vytvaranie pracovnych miest. Vdaka  Pritom ale nepodstupujeme ziadne rizika, ktoré nedokazeme

medzigenera¢nému postoju rodiny vlastnikov je zabezpelené,  predvidat.
zZe investi¢né potreby podniku maju prednost pred vyplatou

ziskov.

#zisk #rast #rozvoj spolocnosti
#dlhodobo a stabilne #pracovné miesta
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Smernica 7

Otvorenost voci
zmenam




Zijeme podnikatelskd kultdru, ktord podporuje zmeny a neustale
inovacie s cielom neustale zlepsovat nase produkty a procesy, a
tym aj nasu konkurencieschopnost.

Ekonomika znamena zmenu a nepozna zastavenie. Len ten, kto ~ Aby sme to dosiahli, musi vo vietkych ¢astiach nasho podniku

dokaze drzat krok s neustalymi zmenami a aktivne ich spoluvy-  vladnut klima, v ktorej su nové napady a iniciativy vitané a
tvarat, prezije na trhu bude na trhu dlhodobo. Toto predstavuje =~ mo6zu sa rozvijat. Pre podnik s viac nez storo¢nou tradiciou to
zakladnu poziadavku na nas: ochotu a schopnost spochybriovat  nie je vzdy jednoduché. Avsak chceme kracat touto tvorivo-pod-

zauzivané postupy, hladat zlepsenia a vyvijat nové veci. nikatelskou cestou!

#otvorenost #zmeny #inovacie
#konkurencieschopnost #zlepSovanie



Smernica 8

Vedenie prikladom
a zodpovednostou za
zamestnancov




Vedieme zamestnanacov vlastnym prikladom a posilnujeme sa
navzajom doverou, otvorenostou, pocuvanim, respektom, spo-
lahlivostou a konstruktivnou spatnou vazbou. Nase konanie voci
nasim zamestnancom a ich rodinam je tiez ovplyvnené socialnou

zodpovednostou.

Sposob, akym veduci pracovnici vedd svojich zamestnancov
a ako kolegovia medzi sebou komunikuju, je rozhodujuci pre
pracovnu atmosféru a angazovanost vietkych. Je to zodpoved-
nost kazdého z nas, najmi vsak je to zavizok pre veducich pra-
covnikov, pretoze ich spravanie ma demonstrativny, prikladovy
ucinok.

Chceme sa k druhym spravat tak, ako by sme cheeli, aby sa oni
spravali k nAm — ochotne, spolahlivo, autenticky, s déverou,
respektom a toleranciou. Po¢uvame, vyjadrujeme uprimné oce-
nenie a vdaku, kritizujeme konstruktivne a sami kritiku priji-

mame otvorene. Tolerujeme chyby u druhych aj u seba, u¢ime

#vedenie #vzor #zodpovednost

L

sa z nich a snazime sa im v budicnosti vyhnuat. Transparentna
komunikacia — osobna aj prostrednictvom médii — je pre nas

dblezitym zakladom pre konstruktivnu spolupracu.

Ako tradi¢ny rodinny podnik boli dobré vztahy medzi rodinou
vlastnikov a zamestnancami a ich blizkymi vzdy velmi dolezité.
V ramci ekonomickych moznosti sa k tomu hlasime aj dnes a
usilujeme sa tuto filozofiu nadalej uplattiovat v kazdodennom

zivote. K tomu patri aj porozumenie pre rodinné zalezitosti.

#respekt #spatna vazba #transparentnost



Smernica 9

Podpora a rozvoj
individualnej zodpo-
vednosti a osobného




Spoliehame sa na samostatnost a pristup orientovany na vysled-
ky. Aby sme to podporili, pozadujeme a podporujeme odborny a
osobny rozvoj nasich zamestnancov v prospech podniku.

L

Podporujeme talenty nasich zamestnancov a poskytujeme im  Podporujeme odborny a osobny rozvoj kazdého zamestnanca.

potrebny priestor na rozvoj. To si vyzaduje ochotu kazdého  Taktiez sa snazime v ramci nasej podnikovej skupiny ponu-
zamestnanca aktivne mysliet a konat samostatne. Okrem toho  kat zamestnancom individualne moznosti rozvoja. Velmi nas
ocakavame od zamestnancov odhodlanie najst pre zverené tlo-  zaujima, aby sme si nasich novacikov udrzali po ukonceni ich
hy rieenia orientované na vysledok a prevziat zodpovednost  vzdelavania a chceme tymto talentom pontknut atraktivne per-

za svoju oblast pésobenia. spektivy.

#osobna zodpovednost #rozvoj
#podpora #nezavislost



Spolupracou
dosiahneme viac




Vyuzivame siroké vedomosti mnohych (udi v podniku na dosiah-
nutie nasich cielov. Preto spolupracujeme aj cez hranice jednot-
livych spolo¢nosti v skupine. Sme presvedceni, Zze spolocne ako
skupina dosiahneme viac, nez by bolo mozné dosiahnut individu-

alne.

Podnik mdze dosahovat vynikajuce vykony a vysledky len vte-
dy, ak zamestnava kvalifikovanych odbornikov s r6znorodymi
silnymi strankami a sktsenostami — a ak sa mu podari tychto
pracovnikov motivovat ku konstruktivnej a cielenéj spolupraci.
Procesy s vysokou mierou delby prace, na ktorych sa podielaju
odbornici z roznych oblasti, su zavislé na efektivnej timovej
praci. Preto patri spolupraca k zakladnym principom nasho
riadenia.

#spolupraca #napriec spolo¢nostami
#spolocne

L

Je potrebna nielen v ramci kazdej spolo¢nosti skupiny a medzi
rdznymi spolo¢nostami z divizie, ale aj cez hranice jednotli-
vych divizii — najmi, ked ide o poskytovanie rieseni od jedného
dodavatela.



Bezpecnost prace,
ochrana zdrojov a
zivotneho prostredia




Bezpecnost prace kazdého jednotlivého zamestnanca ma pre nas
najvyssi vyznam. Efektivne vyuzivanie zdrojov a ochrana Zivotné-
ho prostredia nie su len ekonomicky nevyhnutné, ale patria aj k

nasim zakladnym hodnotam.

K firemnej filozofii zalozenej na udrzatelnosti neoddelitelne
patri aj téma bezpe¢nosti prace a ochrana zdravia nasich pra-
covnikov, ochrana zivotného prostredia a $etrné zaobchadzanie
s materialnymi a energetickymi zdrojmi. Ide o dodrziavanie
narodnych zakonov a predpisov, racionalne vyuzivanie energie
a surovin na minimalizaciu nakladov a osobnt zodpovednost

kazdého jednotlivca.

#BOZP #setrenie zdrojov #ochrana zZivotného prostredia
#suroviny #energie #Uspora nakladov
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Zavazok k dodrziava-
niu zakonov a spolo-
censka zodpovednost




Dodrziavame zakony v Nemecku ako aj vo vSetkych ostatnych
krajinach, v ktorych posobime alebo planujeme posobit. Berieme
vazne spolocensku zodpovednost v komunitach, kde posobime.
Robime tak priamo, prostrednictvom nasich spolocnosti a nepria-
mo, prostrednictvom Nadacie Marianne Blumenbecker.

V tradicii stredne velkého rodinného podniku, tesne prepo-
jeného so svojim okolim, dodrziavame zakony, nariadenia a
predpisy krajin, v ktorych posobime. Tento postoj plati najmi
pre nase spravanie vo¢i zamestnancom, voci (potencialnym)

zakaznikom a dodavatelom, ako aj voci zivotnému prostrediu.

Nase zodpovedné spravanie siaha za hranice arealu firmy. V
nasich pocetnych pobockach dbame na spolocenské potreby
a podporujeme prospe$né aktivity hlavne v oblasti vzdelava-
nia a praxe, ale aj kultary a sportu. Toto dosahujeme dvomi

#zakony #zavazok #zodpovednost
#nadacia

L

spbsobmi: priamo prostrednictvom spolo¢nosti Blumenbecker
v ich konkrétnom regionalnom prostredi a nepriamo prostred-
nictvom nadacie Marianne Blumenbecker. Nadacia Marian-
ne Blumenbecker Stiftung GmbH vlastni 40 % podielov celej
skupiny.






